
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「お客様の声」をいただきました（１０月上期分） 

 

お客様の声の回答一覧はこちらよりご確認下さい。 

 

 

 

Ｑ おむつ交換台を備えた多機能トイレはありますか。 

 

Ａ 千葉みなと駅、千葉駅、スポーツセンター駅、都賀駅、千城台駅

にはおむつ交換台としてもご利用できる収納式多目的シートを 

設置した多機能トイレがございます。また、動物公園駅につき 

ましては、トイレにおむつ交換台が設置可能か検討を行います。 

 

 

Ｑ 駅窓口の掲示物は誰にでもわかる書き方（送りがな、ふりがな

等）を考えたほうがよいのではないか。 

 

Ａ ご意見ありがとうございます。駅窓口にあります掲示物につき 

まして、お客様にわかりやすい掲示であるよう心がけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

  

 


