
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「お客様の声」をいただきました（３月下期分） 

 

 

Ｑ 都賀駅男子トイレがいつまで経っても使えない。 

 

Ａ 都賀駅トイレにつきましては、トイレの洋式化工事を行っており

ましたが、完成後の検査において、排水管の詰まりが発見された

ため、「尿石取り作業」を行い、３月１３日（水）に供用を再開

しました。大変ご不便をおかけいたしまして、 

申し訳ございませんでした。 

 

 

Ｑ 転落防止のホームドアを作ってほしい。 

 

Ａ 千葉駅につきましては、今年度中にホーム柵を設置し、 

これからもさらなる安全対策に取り組んでまいります。 

 

 

Ｑ 新型車両（アーバンフライヤー）を追加してほしい。 

 

Ａ 新型車両につきましては、今年度中に２編成導入します。 

（１編成は２両） 今後も計画に基づいて車両の入れ替えを 

行います。 

 

 

「お褒めの言葉」を頂きました 

 

忘れ物捜索の対応についてお礼の言葉を頂きました。 

 

駅設置の無料貸し出し傘の対応に対するお褒めの言葉を頂きました。 

 

         

 

 

 

 

 


