
モノレールカードの
払戻しを実施いたします
磁気式プリペイドカード 「モノレールカード」 につきましては、

２０１７年１０月３１日 （火） の営業終了をもちまして、

すべての機器でのご利用を終了いたしました。

これに伴い、 払戻しのお取扱いを以下のとおり実施いたし

ますので、 払戻しをご希望のお客様はお申出ください。

本件に関するご質問は駅係員または

本社営業課（TEL:043-287-8215）までお問い合わせください。

払戻期間

　２０１７年１１月１日 （火） から２０２２年１０月３１日 （月） まで

お取扱い駅

　千葉駅、 千葉みなと駅、 都賀駅、 千城台駅

お申出方法　

　上記お取扱い駅の係員窓口に 「モノレールカード」 をご提出ください。 なお、

　使用途中のカードにつきましては、 千葉駅のみでのお取扱い となりますので

　ご注意ください。 （千葉駅以外の３駅は未使用のカードのみ払戻しのお取り扱いをいたします）

払戻しの方法

　　お申出いただいた各駅の窓口にて 「モノレールカード」 と引き換えに、 未使用残

　額を無手数料で現金にて払戻しいたします。 なお、 払戻し額の計算方法は以下

　のとおりとなります。

　　●未使用のカード ・ ・ ・ 発売額で払戻し

　　●使用途中のカード ・ ・ 発売額 ÷ 券面額 （利用可能額） × カード残額


