
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「お客様の声」をいただきました（３月下期分） 

 

お客様の声の回答一覧はこちらよりご確認下さい。 

 

 

Ｑ トイレの改修をお願いします。 

 

Ａ 現在、トイレの改修工事を進めており、千葉みなと駅、千葉駅、

千葉公園駅、作草部駅、天台駅、動物公園駅、都賀駅、千城台駅

のトイレは改修が完了しております。 

その他の駅におきましても、今後計画的に改修を進めており、 

今年はみつわ台駅のトイレを改修する予定となっております。 

 

 

Ｑ 新型コロナウイルス感染症対策として、車内の消毒は行って 

いますか？ 

 

Ａ 当社では、車両清掃時において、車内（つり革、手すり、座席、 

窓等）の消毒作業を８日に１回実施しております。 

  また、その他の感染症対策については、 

ホームページからご確認下さい。 

 

 

「お褒めの言葉」を頂きました 

  「落ちないお守りのおかげで受験に合格しました。」とのお褒め 

の言葉を頂きました。 

 

 

 

 

 

 

                          

 


