
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「お客様の声」をいただきました（９月下期分） 

 

お客様の声の回答一覧はこちらよりご確認下さい。 

 

 

Ｑ 改札外のチャージ機にも１０円単位のチャージが出来るように 

してほしい。 

 

Ａ ご意見ありがとうございます。お客様のご意見は今後の設備 

  更新時の参考とさせて頂きます。 

 

 
Ｑ 切符や定期券をクレジットカードで購入できますか。 

 

Ａ 誠に申し訳ございませんが、現金のみのお取り扱いとなります。 

  クレジットカードにつきましては、過去に導入の検討を行いましたが、駅務機器の 

改修費用などの費用負担が高額となるため、現在のところ導入には至っておりま 

せん。今後もクレジットカードのお取り扱いにつきましては、継続的に検討して 

参ります。なにとぞご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

  

 

 


