
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「お客様の声」をいただきました（１１月下期分） 

 

お客様の声の回答一覧はこちらよりご確認下さい。 

 

 

 

Ｑ 千葉駅のホーム整列線の色と線の引き方を変更してはどうか。 

 

Ａ ご意見ありがとうございます。ご指摘の整列線の色については、

番線ごとに色を変更いたしました。また、線の引き方について 

は、今後も検討を重ね、改善に努めてまいります。 

 

 

 

「お褒めの言葉」を頂きました 

   

忘れ物の対応についてお褒めの言葉を頂きました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

  

 
 

 


