
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「お客様の声」をいただきました（６月上期分） 

 

お客様の声の回答一覧はこちらよりご確認下さい。 

 

 

Ｑ トイレが臭い。 

 

Ａ ご迷惑をおかけしております。トイレの消臭化対策として 

現在、尿石取り等、様々な取り組みを行うほか、清掃員に 

排水溝の定期的な清掃を依頼いたしました。 

 

 

「お褒めの言葉」を頂きました 

   

車内が快適であったことへのお褒めの言葉を頂きました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 


